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1. Votre parc informatique est hétérogéne, vous avez des ordinateurs sous Windows 7 (32 bits/64
bits) et Windows 10 (32 bits/64 bits).

L'ensemble des ordinateurs dispose d'un partage commun "Z:\\samba\parc".

Vous avez téléchargé un logiciel sur votre partage "Z:\\samba\parc" mais vous devez ensuite le
déployer sur les ordinateurs qui ont la version de Windows 7 (32 Bits) dans le dossier
"%public%\temp".

Pour éviter de copier en boucle le logiciel sur un ordinateur, votre script doit pouvoir vérifier et
copier dans un fichier texte le nom des ordinateurs qui disposent déja du logiciel.

Le fichier texte est sur le partage commun "Z:\\samba\parc".

Expliquez les différentes étapes de votre script :




2. Un utilisateur vous informe qu’un message est apparu sur la machine Windows mise a sa disposition (pas
de disque monté a travers le réseau, les données sont stockées localement) lors de son utilisation. Vous
prenez connaissance du message et réalisez qu’il est victime d’un ransomware qui a crypté une partie de ses
données.

Décrivez les trois actions a mener pour contenir la menace, assainir le poste et récupérez le plus possible
les données de I'utilisateur :




3. Vous devez prévoir I'architecture matérielle pour virtualiser 20 serveurs accessibles depuis Internet avec
chacun 2 Go de RAM et 100 Go d'espace disque.

3 a. Proposer un outil de virtualisation et une architecture matérielle répondant aux besoins. Vous
donnerez les valeurs nécessaires d’espace disque et de RAM.

3 b. Que proposez-vous pour que I’architecture globale puisse limiter les interruptions de service?

3 c. Quels sont les différents modes possibles pour gérer la configuration réseau des serveurs virtualisés
sachant qu'ils doivent étre accessibles depuis Internet. Précisez I'implication de chaque mode sur
I'adressage IP publique des serveurs virtualisés.




3 d. Il est prévu d’étendre le projet a de nombreux autres serveurs Web qui seront virtualisés sur plusieurs
machines hotes.

Quel systeme de stockage proposez-vous ? Vous donnerez dans les grandes lignes le principe du systeme
choisi.

4. Vous étes en charge d’un nouveau déploiement de téléphones IP sur les réseaux informatiques de votre
établissement. Dans certains cas les postes de travail informatiques ne seront pas connectés directement sur
une prise réseau mais sur le téléphone IP.

Les téléphones IP et les postes informatiques sont connectés sur des réseaux différents et étanches au
niveau Ethernet mais sur le méme lien physique.

4 a. Quelle technologie réseau est utilisée pour mettre en ceuvre cette isolation notamment quand le PC
est connecté via le téléphone IP ? Par quelle norme est-elle définie ?




4 b. Un utilisateur vous demande de connecter son téléphone IP et son poste informatique sur le réseau
mais le bureau ne posséde qu’une prise réseau.
Quelle option doit posséder le téléphone pour réaliser cette connexion ?

4 c. Vous connectez le téléphone IP sur la prise réseau et rien ne s’affiche a I’écran. Que faut-il comme
configuration c6té équipement réseau pour alimenter le téléphone ?

5. Quel est le résultat final de la commande suivante :
runas /user:administrateur /savecred "C:\Program Files (x86)\Mozilla Firefox\firefox.exe"




6. Traduisez en frangais la phrase suivante

IT Service (ITILv3): A Service provided to one or more Customers, by an IT Service Provider. An IT Service is
based on the use of Information Technology and supports the Customer's Business Process. An IT Service is
made up from a combination of people, Processes and technology and should be defined in a Service Level
Agreement.



http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Service.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Customer.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/IT_Service_Provider.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Information_Technology.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Customer.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Business_Process.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Process.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Service_Level_Agreement.htm
http://www.knowledgetransfer.net/dictionary/ITIL/en/Service_Level_Agreement.htm

