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Épreuve d’admissibilité 

 
 
L’épreuve dure 3 heures. Le questionnaire comprend 51 questions. 

Si vous avez des difficultés pour répondre à une question, ne perdez pas de temps, passez à la 
suivante, vous y reviendrez à la fin de l’épreuve, s’il vous reste du temps. La notation de 
chaque question est indiquée devant la question.  
 
 
Thème 1 : Accueil (6 points) 
 
1- Vous êtes nouvellement nommé sur un poste d’accueil. Quels sont vos premiers 
actes ? (2 points) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2- Qu’est-ce qu’un fonds documentaire ? (1 point) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
3- Le standard téléphonique est en panne quel est votre 1er réflexe ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4- Une personne nerveuse entre dans votre accueil en haussant la voix, en demandant 
d’être renseigné de suite sous peine d’en avertir le Président de l’université. Quelle est votre 
attitude ? (2 points) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thème 2 : courrier – reprographie – gestion de stock (11 points) 
 
5- Quels sont les différents types d’envois postaux ? Citez-en 3 au minimum (1 point) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6- Quel est l’intérêt d’un recommandé avec accusé réception ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
7- Quelles précautions prenez-vous au moment de la livraison d’une commande par 
un transporteur ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
8- Qu’est-ce qu’un contrat de remise ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9- Qu’est-ce qu’un envoi en nombre et quel est son intérêt ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10- Qu’est-ce qu’un envoi en lettre T ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11- Vous avez la responsabilité de la gestion d’un stock de fournitures de bureau et de 
papier. Quelle est votre organisation ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12- Quelles sont les dimensions en cm d’une feuille A4 et d’une feuille A3 ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13- Que veut dire 80gr/m² ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14- Vous gérez le papier de l’imprimerie. Vous avez 50 palettes de papier dans votre 
stock en janvier. Vous savez que vous en consommez 2 par mois.  
Vous en recevez aujourd’hui, en fin d’année, une livraison de 10 palettes.  
Quelle quantité avez-vous en stock en fin de journée, après cette livraison ? (2 points) 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thème 3 : sécurité incendie – sûreté (11 points) 
 
15- À quel niveau Vigipirate sommes-nous actuellement ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16- Qu’est-ce que le plan d'évacuation, quelles informations doit-on y trouver, quel est 
son rôle, où doit-il être apposé ?  (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
17- Qu’est-ce qu’un ERP ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
18- Quelle est la distance d'attaque pour un extincteur à CO² ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19- Un extincteur à CO2 (gaz carbonique) est préconisé sur les feux : (1 point) 

� d’origine électrique  
� de toutes origines  
� de liquides dits gras 

 



 
 
20- Quelle est la durée d’homologation d’un extincteur ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
21- Qu’appelle-t-on le triangle du feu ?  (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
22- Qu'est-ce qu'un DAI ? (1 point) 
 

� Détecteur automatique incendie 
� Détecteur alarme incendie 
� Détecteur autonome incendie 
� Disque alarme incendie 

 
 
 

23- Un agent de sécurité incendie confirme, durant une levée de doute, un départ de 
feu dans un bureau. Que doit faire en premier le responsable de sécurité incendie ? (1 
point) 
 

� Déclencher l'évacuation générale depuis la centrale incendie 
� Appeler les Sapeurs-pompiers 
� Envoyer en renfort les autres agents de sécurité incendie 

 
 
 
24- Qu'est-ce que la légitime défense ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
25- Combien y a-t-il de catégories de SSI ? (1 point) 
 

� 3 
� 5  
� 2 
� 7 

 
 
 
 
Thème 4: parc automobile (4 points) 
 
26- Les véhicules du Ministère de l’enseignement supérieur, de la recherche et de 
l’innovation sont-ils soumis au contrôle technique ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
27- Qu’est-ce qu’un carnet de bord ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
28- Par quel organisme est réalisée la vente des véhicules du Ministère de 
l’enseignement supérieur et de la recherche ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
29- À quoi correspond le taux d’émission de CO² d’une voiture ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thème 5 : ménage – nettoyage (5 points) 
 
30- Un produit d’entretien est dilué à 10%.  
Quelle est la quantité de produit à utiliser pour 10 litres d’eau ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31- Qu’est-ce qu’une monobrosse ? (1 point) 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
32- Qu’est qu’une autolaveuse ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
33- Définissez les tâches à effectuer pour ces différents locaux et leur fréquence : (2 
points) 

 
- Bureaux :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

- Sanitaires : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thème 6: maintenance, travaux, sécurité (9 points) 
 
34- Quels sont les différents types de maintenance ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
35- Qu’est une CTA ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
36- Quelles sont les différences entre une GMAO et une GTB ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
37- Qu’est-ce qu’une ventilation double flux ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
38- Quelles doivent être les précautions à prendre en cas de suspicion de présence 
d’amiante dans un mur devant être rénové ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
39- Quelle doit être la procédure en cas de suspicion de légionellose ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40- Quelles sont les couleurs normalisées des conducteurs ? (1 point) 
 

- Phase : 

 

- Neutre : 

 

- Terre :  

 

 

41- Quelles sont les 4 garanties qui s’appliquent à des travaux de bâtiment : (1 point) 
 

- Garantie décennale □ 

- Garantie du fabricant □ 

- Garantie biennale □ 

- Garantie de bonne tenue □ 

- Garantie des marchés publics □ 

- Garantie trentenaire □ 

- Garantie de remise en état □ 

 

 

42- Qu’est-ce qu’un bâtiment BBC ? (1 point) 

 
 
 
 
 
 
 
Thème 7 : hygiène et sécurité (4 points) 
 
43- Qu’indique ce pictogramme ? (1 point) 
 



  
 
 
 
 
 
44- Quels EPI devez-vous prévoir pour un agent logistique qui effectue des travaux de 
manutention ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
45- Qu’est-ce qu’un plan de prévention ?  (1 point) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
46- La CTA alimentant un amphithéâtre est en panne pendant la période COVID.  
Quels sont vos réflexes pour assurer l’accueil des étudiants ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Thème 8 : marchés publics (1 point) 
 
47- Quels sont les principes de base qui doivent être pris en compte par un acheteur dans 
sa pratique quotidienne de la commande publique ?  (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thème 9 : environnement professionnel (9 points) 
 
48- De quelle fonction publique relève le concours auquel vous êtes candidat ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
49- Qu’est-ce que le droit de retrait ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
50- Qu’est-ce qu’un entretien professionnel ? (1 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
51- Décrivez-nous en quelques lignes le/les rôles du service logistique ? (6 points) 
 
 


	18- Quelle est la distance d'attaque pour un extincteur à CO² ? (1 point)
	19- Un extincteur à CO2 (gaz carbonique) est préconisé sur les feux : (1 point)

