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| - Questions (36 points)

1- Qu’est-ce que la formation professionnelle continue ? Synthétisez votre réponse en 10 lignes.

2- Quels sont les différents dispositifs de la formation continue ? Développez en quelques lignes
pour chacun de ces dispositifs.
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Quelles sont les sources des financements de la formation professionnelle continue ?






12- Question sur document : A la lecture du dossier de presse du Ministére du Travail datant du
5 mars 2018 (annexe n°1), que pensez-vous de la nouvelle réforme de la formation
professionnelle et de ses enjeux ? Limitez votre réponse a une vingtaine de lignes.



Il - Résolution de cas pratiques (20 points)

Cas pratique 1:

Suite a de nombreux retours négatifs de stagiaires a une formation en anglais proposée par
I'organisme Forme-Y-Dab ©, I'établissement souhaite changer de prestataire. Vous étes en relation
réguliere avec ce dernier. Comment allez-vous lui annoncer que vous allez interrompre votre
collaboration ? Quelles seront vos démarches pour trouver un autre organisme de formation ?



Cas pratique 2:

Une formation est programmeée. L'intervenant ne se présente pas le jour prévu. Comment réagissez-
vous (vis-a-vis des stagiaires, vis-a-vis de I'intervenant) ?




[l - Exercices relevant de I'emploi type (24 points)

Exercice 1:

Vous étes responsable d’un service de formation continue, vous accueillez un salarié dans le cadre
d’'une demande de VAE. Quelles préconisations apporteriez-vous au salarié et quelle sera la
procédure a mettre en place dans votre service pour I'amener au dipléme ?



Exercice 2 :

Une nouvelle formation va étre proposée dans votre établissement. Quelles sont les démarches et
les outils que vous allez employer pour promouvoir cette formation ?




