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Consignes 
 
Le dossier comporte 7  pages, celle-ci incluse. Il vous appartient de vérifier en 

début d’épreuve qu’il est complet et de signaler toute anomalie. 

L’usage d’ouvrage de référence, de document et de matériel électronique est 

interdit. L’usage de la calculatrice est autorisé. 

Les téléphones portables et appareils connectés doivent être éteints et rangés 

dans le sac durant la totalité de l’épreuve. 

Votre copie ne doit comporter aucun signe distinctif. 

Toute annotation distinctive conduit à l’annulation de l’épreuve. 

Il est tenu compte de l’orthographe et de la syntaxe. 
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A. Maintenance 

1. Citez deux cas où il convient de mettre en place un plan de prévention des risques ?           

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………...………………………………….

……………………………………………………………………………...…………………………………. 

2. Qu’est-ce qu’un organigramme de clés ? Précisez son utilité et ses avantages. 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………...…………………………………. 

3.  E.R.P signifie : 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

4.  Qu’est-ce qu’un DTA ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. Que signifient les pictogrammes suivants ?  

  

 

 

6. Vous disposez d’une défonceuse, d’une mortaiseuse et d’une cintreuse pour effectuer un 

travail de menuiserie, lequel de ces outils n’a pas de rapport avec le travail de menuisier ?  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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B. Entretien des locaux 

7. Vous avez en charge l’organisation du nettoyage d’un bâtiment ERP de 3000m2, composé 

de bureaux, de salles de réunion et d’un espace de restauration.  

Vous disposez d’une équipe de 3 agents de catégorie C. L’amplitude d’ouverture du 

bâtiment est de 7h30 à 20H, sauf les week-ends et jours fériés. Comment envisagez-vous 

l’organisation de votre équipe pour assurer le nettoyage de ce bâtiment.  

Quelles mesures comptez-vous mettre en place en termes de : 

   Planning 

  Contrôle de la prestation 

  Consignes de sécurité 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

8. A quoi sert le balayage humide ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. Citez un EPI pour les personnels d’entretien des locaux  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

C. Accueil physique et téléphonique des usagers 

10.  Vous êtes responsable de 3 points d’accueil. L’un d’entre eux ne peut ouvrir car l’un des 

agents est absent. Que faites-vous ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………  

11. L’agent d’accueil vous appelle pour vous signaler qu’un visiteur est très agité et devient 

menaçant. Que faites-vous ?  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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D. Général 

12.  Citez les 3 fonctions publiques. 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

13.  Un technicien du statut formation recherche est un agent de catégorie ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

14.  Vous êtes informé(e) par votre supérieur hiérarchique que vous allez recevoir dans 15 

jours, le Ministre de l’Education Nationale, dans le cadre d’une cérémonie de remise de 

diplôme. Cette cérémonie réunira environ 400 personnes dans les salons de la Rectrice. A 

cette occasion, un apéritif dînatoire est prévu dans le salon de réception. Le service 

logistique est forcément impacté par cet évènement. Quel sera votre plan d’action ?  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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15.  Comment fixez-vous un ou des objectif(s) à un agent ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

16.  Quel moyen administratif permet de fixer des objectifs (périodiques) ?  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 


