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A — Questions a réponse détaillée — 4 points

1) Dans le cadre de 'organisation du LMD, préciser les notions de crédits capitalisables et
transférables.

2) Expliciter la notion de science ouverte en France




3) Que sont les « parcours de réussite » dans I'enseignement supérieur ? En donner un
exemple.

4) Les EPSCP participent au service public de I'enseignement supérieur et au service
public de la recherche. Quels sont leurs grands objectifs ?




B — Questions a réponse courte — 4 points

1) Indiquer quel est le role du Conseil européen et qui sont les membres qui le constituent

2) Définir brievement le doctorat

3) Quelles sont les obligations de service pour un enseighant-chercheur ?

4) Indiquer d’oli proviennent ou peuvent provenir les subventions pergues par un EPSCP

5) Quels sont les trois versants qui composent la fonction publique en France ?

6) Citer 3 droits et 3 obligations d’un fonctionnaire :




7) Définir la notion d'acte administratif :

8) Quelles sont les principales filiéres que I'on retrouve parmi les personnels BIATSS ?

9) Indiquer les trois niveaux de juridictions que comporte la justice administrative :

10) Citez trois des cing axes de la loi de transformation de la fonction publique :

11) Quelles sont les différentes positions administratives du fonctionnaire ?

12) Quels sont les organes de gouvernance d’une université ?

13) Quels sont les liens entre l'université et le rectorat ?




14) Définissez la notion de service public et ses principes :

15) Quelle différence faites-vous entre la décentralisation et la déconcentration ?

16) Qu'est-ce qu'une délégation de signature ? Implique-t-elle un transfert de
responsabilité ?

17) Qu'est-ce qu'un bilan social ? Devant quelle instance de I'EPSCP doit-il étre
présenté ?

18) Quels sont les grands principes budgétaires que doit appliquer un EPSCP ?

19) Quelles sont les obligations des EPSCP en matiere de recrutement au titre du
handicap ?




20) Citez des facteurs et leviers qui agissent positivement ou négativement sur la qualité
de vie au travail des agents :

C- Cas pratique n°1 — 6 points
Votre responsable a été chargé par le président de I'Université de réaliser une enquéte aupres de

l'ensemble du personnel pour connaitre et comprendre son vécu pendant la période de
confinement.

Il est attendu qu'une restitution soit présentée aux instances, accompagnée d’une analyse des
résulitats obtenus.

Les résultats bruts de 'enquéte ont été préparés sous forme de graphigues.

Votre responsable vous demande de bien vouloir lui avancer le travail, en lui proposant un
1er niveau d’analyse de ces résultats.

Vous pourrez écrire directement sous chaque graphique joint, lorsque c'est mentionne.

Les 4 premiers graphiques n'appellent pas de commentaires, ils servent & enrichir votre étude en
connaissant mieux les caractéristiques des personnels qui ont réepondu & I'enquéte.

Il n'y a pas de limite minimum dans la rédaction de vos analyses. En revanche, chacune ne devra
pas dépasser la zone prévue a compléter.



Restitution des résultats de I'enquéte portant
sur I'expérience du confinement

Cette enquéte s'est déroulée du 26 mai au 4 juin 2020.
Les personnes répondaient en ligne a un questionnaire.

Les résultats sont totalement anonymes.

R N

Sur un effectif total de 5000 personnes : 2475 réponses au total, dont 1966 réponses
complétes.

Seules les réponses complétes ont été prises en compte.

v Les résultats ont été extraits sous forme de graphiques en distinguant la population des
Enseignants / Enseignants Chercheurs (Ens/EC) de celle des personnels de bibliotheques,
ingénieurs, administratifs, techniques, sociaux et de santé (BIATSS).

Une comparaison de ces deux groupes permet de structurer I'analyse attendue.

Des commentaires ont été extraits de certaines questions, pour lesquelles les répondants
pouvaient apporter des précisions dans le questionnaire. lls peuvent aider I'analyse.

v Les objectifs de cette enquéte sont :

identifier les principaux problémes auxquels les personnels ont été confrontés dans leur
activité professionnelle;

identifier les impacts du travail a distance dans les pratiques professionnelies.
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Quelle est votre fonction au sein de I'établissement ?

Enseignant.e
Personnel BIATSS cat 12%

C
17%

Personnel BIATSS cat
B
1%

Enseignant.e-
chercheur.e
2%
Personnel BIATSS cat
A
18%

Doctorant, post-
doctorant, ATER
4% 6%

i

Ens/EC
40% des
effectifs
Ens/EC ont
répondu

SO

Pour information




Quel est votre statut?

14%

)

Fonctionnaire
79%

Contractuel.le
col
7%

Autre Contractuel.le
2% oo
Vacataire 2%
3%

Contractuel.le
(]
3%

Fonctionnaire
84%

Pour information

10



Votre tranche d’age?

BIATSS

Plus de Sdlns
39%

Plus de 50 ans

9% ! ns

Moains de 30 ans "~ <L — Moins de 30 ans
6% 6%

Pour information
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Pendant la période de confinement,
étiez-vous principalement :

En travail sur Dans
En travail sur site I'impossibilité
site 2% iller

Dans
I'impossibilité
de travailler
11%

Votre analyse:
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Parmi les personnes dans I'impossibilité de travailler,
quel est le motif de I'impossibilité de travailler :

|

Absence de matériel
informatique
8%

Autre = Maladie, Arrivée
trop récente sur le poste,
Adulte handicapé a charge... |

Votre analyse:




Vous disposiez pour travailler :

D'aucun

ordinateur
4%

- Dun

ordinateur
professionnel
- 45%

Dunordinateur

professionnel
- 67%

Votre analyse:
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Aviez-vous la possibilité de vous
isoler pour travailler?

Oui
74%

Oui
78%

Votre analyse:
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pour travailler?

BIATSS
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Parmi les outils et supports ci-dessous, indiquez ceux que vous avez utilisés

Autres outils utilisés par les BIATSS: imprimante, softphone, Big Blue
Button, discord, dropbox, messenger, plateforme llias, plateforme
Sides, plateforme technique inserm, putty, winSCP, synoreg, ssh,
teamviewer, telegram, whaller

Ens /EC
g e 538§
N
)
=3
&
=

~ Autres outils utilisés par les Ens/EC: Awwapp, Hangouts,

Stackexchange, ArXiv, la PLM, Bibcnrs (webofscience), zotero, cloud

du laboratoire, cluster de calcul, discord,dropbox, extranet

CHU,Jit.si, logiciel capture d'écran, logiciel montage vidéo, logiciel

de bibliographie, MyCore, telegram, Slack, Socrative, Youtube

~
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Scod.

st secarsée

Plusieurs réponses possibles par répondant

Votre analyse:
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Globalement, comment avez-vous vécu la période de confinement ?

Difficilement
Difficilement
3%

Plutot
difficilement
18%

Votre analyse:
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Avez-vous rencontré des difficultés personnelles liées a la période de
confinement ?

Autres : suivi scolaire des enfants;

pandémie, crainte
des conséquences
économique

o A28 problemes de santé (liés au manque
W a0 d'activité sportive, maladie); situation
w 450 Dont 74% personnelle (décés, divorce, perte d’'emploi
E | 100 de femmes du conjoint)
—_ | ang 174
m 200
Dont 3
150
ey femmes
| %0 = = 2
‘ Pas de difficuités Difficultés & concilier Stress, angois: 1solement social Autre Violences domestiques
| personnelies vie professionnelie el la situation actucile de
| vie familialke pandémie, crainte des
| consequences
économiques.
Autres : quelques relations difficiles avec les
600 collégues
500 Daont 46%
O a00 de femmes
18} 220
= 300
. 200
w 100 L
7 :
Difficultés A Pas de difficultés  Stress, angoisse  Isalement social Autre Violences
concilier vie personnelles lids ala situation damestiques
professionnelie et actuelle de (psychologiques,
vie familiale

émotionnelles,
physiques)

" Plusieurs réponses possibles par répondant

Votre analyse:
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Avez-vous rencontré des difficultés liées a ’organisation du travail & distance ?

Commentaires: Difficultés liées au management (absence de lien,
trop stressant, pas de prise de décision, manque de cadrage);
surcharge de travail (droit a la déconnexion); communication
inadaptée (trop de mails et manque d'informations)

106 103

50
o B
Pasde difficulés  Manque defens  Gestion des emalls  Surcharge mentale  Charge de travail Manque sentiment Autre Charge de travail
lides & physigues aves les eljou cognitive  excessive pout un  déchanges avec @inutifité insuMfsante pour
Forganisation du  colkgues etfou les Traval 3 dstance mon manager protessionnelie un travait 3
travai 3 detance éludiants o dstance
C s: Difficulté de I'enseignement & distance (trés
579 chronophage, et peu efficace, Outils inadaptés, surcharge de
| 600 7 travail pour peu de résultats); Manque d'accompagnement des
Ol 500 2 420 401 enseignants (pas de décisions claire de I'encadrement ou trop
wi| tard, désaccord avec les décisions prises et pas d'écoute, activité
=11 400
g | 00 230 administrative manquante et bloquante)
w 200 a5
. - - =
| B ; ¥
| L SR sl ' it Sl -
| Mangue de Charge de Surcharge Gestion des Pas de Sentiment Autre Manque Charge de
! liens physiques  travail excessive  mentale et/ou emails difficultés lides diinutilité d'échanges avec travail
| avecles  pourunlravaild  cognitive 3Torganisation  professionnelle mon manager  insuffisante B
colitgues etfou distance du travail a pour un travail d 11
t les Eludiants distance

distance

Plusietrs réponses possibles par répondant

Votre analyse:

19



Quelle a été la fréquence de vos échanges avec votre manager
(mail, téléphone, visioconférence...)?

Une fois par

semaine —\

22%

Moins d'une Une fois par

fois par N
semaine

semaine \
19% 3% :

Plusieurs

fois par

semaine
59%

Moains d’une
fois par

Plusieurs fois
par semaine
38%

Votre analyse:
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Quelles sont les plages horaires pendant lesquelles vous travailliez ?

7
800
0]
[} 600
= 226
< 400
[1e] o
200 i v
3 v
0 LR T vl el T et S B B e S L e IO A RO e o S PN e s B L b B0
Entre 8h et 19h En dehors de la plage 8h-19h  Nuits, Weekend, jours férié¢s,  En dehors de la plage 8h-19h
de maniére exceptionnelle de fagon récurrente
858
Q
u
5
@ 66
=}
w
: . A >
ST 3 7. i 7 Tl
Entre 8h et 15h Muits, Weekend, jours fériés, .. En dehors de la plage 8h-19h En dehors de la plage 8h-19h
de fagon récurrente de manigre exceptionnelle

Plusieurs réponses possibles par répondant

Votre analyse:
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inédite ?

51

454

8

Quels seraient les aspects positifs que vous retenez de cette situation de travail

n

BIATSS

)
,_- ——-."‘ B0 | agents, cohésion d'équipe

/Commentaires: \

Gain de temps (transport) et
souplesse d'organisation (vie
famille)

QVT en TAD (meilleure
concentration et efficacité,
moins de stress et de fatigue)
Simplification des
procédures, outils pratiques
(notamment visio)
Professionnalisme des

ladécowerte  Unsertiment  Votrerapide  Unsentimentde Lacécouverte de
desavantagesdy  dutlitéetde  adaptationdun sérurité nouvesL outls
télétaval contributiond i roueaumoctle  professionnelle  de travail et de
conlinuité de traval liéasaqualité  communication
d'xtivité d'agent e public (vsioconférence,

scoul,

flesender..)

De novveles  Une plus forte
modaités e autonoie dans
ravalet  laréalisation de
d'échargesavec  son bravall
les coliégues

Rin de tout cela utre

renforcée, réactivité des
collégues

Confiance en soi renforcée
de par la capacité
d'adaptation a cette situation

Q&dite. 14

Plusieurs réponses possibles par répondant

Votre analyse:
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| inédite?

Ens /EC

Quels seraient les aspects positifs que vous retenez de cette situation de travail

ladéoaede de Unsentimentde  Ladécomerte  Unsertiment
rovveacoutls  séwite omauantagsdy dutltéetce  adiptifondun modaitéd:
devaaletce  pofessonnele  t8étaal conrbutindl noveaumedtle  taale
detraval  déchangesave

les (ol gues

ommurication  Feasa quafité continuité

fisioconférence, dagente public dadivté
scout,

flesendar..)

Voberapide  Denoiels  Rendztoutcels  Unepls forte

3utonomie dins
lereafsationde
soa frava

@mmentaires: \

Gain de temps (transport);
QVT (plus d'efficacité du
travail, meilleure
concentration car moins de
perturbations, moins de
réunions);

Innovation (nouveaux outils
pédagogique et soins en
téléconsultation);
Meilleure cohésion
d'équipe, entraide;
adaptation et confiance en
Soi.

. H

Plusieurs réponses possibles par répondant

Votre analyse:
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D- Cas pratique n° 2 ~ 6 points

Vous é&tes gestionnaire de scolarité a 'lUT de Toulouse et devez :

1/ Répondre par courrier postal, a I'aide du document ci-dessous, aux questions suivantes posées
par un étudiant ;

« Bonjour, Je termine ma 1ére année de DUT Techniques de Commercialisation et suis a I'heure
actuelie en stage en entreprise. Cette entreprise me propose un contrat a durée déterminée a/c de
juillet 2020 et jusqu’a aolt 2021 afin de poursuivre le projet sur lequel je suis engagé. J'ai entendu
parler d’une possibilité de césure qui me permettrait de concilier mes etudes avec ce CDD.
Pouvez-vous m’indiquer si je peux bénéficier de cette période de césure et sous quelles conditions
? Quel serait mon statut pendant la césure et pourrais-je valoriser les compétences acquises dans
mon cursus universitaire ? En cas de réponse favorable pouvez-vous m’indiquer les demarches a
effectuer 7 »

La réponse apportée a V'étudiant doit étre rédigée sous forme administrative sur une seule page.

2/ Informer par courriel le chef du département (chef_TC@iut-toulouse.fr), avec copie au directeur
des études (dir-etudes TC@iut-toulouse.fr), de la demande de cet étudiant et de son impact sur
l'effectif étudiant de la prochaine rentrée universitaire.

La réponse apportée doit étre rédigée sous forme de courriel, de fagon synthétique en précisant
les rubriques d'en téte et le corps du message.
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